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個人情報保護に関する誓約書及び情報の取り扱いについて 

 

一般財団法人健やか親子支援協会（以下、「当協会」といいます。）が、『エンジェルスマイ

ル基金による難病児ファミリー応援給付金事業』（以下、「本件事業」といいます。）を実施

するにあたり、難病のお子様の保護者・扶養義務者（以下、「応募者」といいます。）からご提

供いただいた個人情報・秘匿情報・センシティブ情報（以下、すべて「個人情報」といいま

す。）の取り扱いについて、以下に記載いたします。 

 

１．誓約事項 

（1） 当協会が本件事業のために収集・編集・管理する個人情報について、当協会は、本件事業

の遂行のためにのみ使用し他の用途には使用いたしません。利用目的の具体例は、次のとお

りです。 

・応援給付申請書の記載内容についての追加確認のご連絡、審査結果の通知や振込先確

認、申請時に添付いただいた資料の必要範囲内でのご返却などの事務連絡。 

・過去に応援給付をご送金した方の重複採択を防ぐための確認管理、或いは重複採択してし

まった場合のご返金依頼に関するご連絡など。・ 

（2） 当協会は、個人情報保護法に則り個人情報を厳重に管理いたします。個人情報は、外部流

出を防ぐためにインターネットに接続しないスタンドアロンのパソコンにて厳重保管し、取

扱スタッフの限定やパスワード設定等のアクセスコントロールを行うなどセキュリティ対策

に万全を期します。情報の取り扱い時に、個人情報をストレージデバイスで持ち出したり、

他のインターネット接続機器に情報をコピーして使用するようなことは致しません。 

（3）本件事業の対象となる患児の方が成人された時期以降に可及的速やかに、当該患児及び申

請者の個人情報を全て廃棄いたします。 

（4） 個人情報の取扱いの全部または一部を第三者に委託する場合は、委託先において個人情報

の安全管理が図られるよう、必要かつ適切な監督を行ないます。 

（3） 本件事業掲載情報に関する責任は、当協会が負います。 

 

２．収集する個人情報と利用 

（1） 当協会が収集する個人情報は、以下の本件事業の申請書記載事項及び申請書に付随するア

ンケート記載事項です。本件事業を適切に遂行するために、これらの情報についてご本人様

にメールや電話等による確認をさせていただくことがあります。 

 患者の氏名、生年月日、年齢、疾患名と診断が確認できる書類など 

 申請者の氏名、患者との関係性、住所、連絡先電話番号、メールアドレス、難病児家庭応

援給付金の使用目的など 

 患者及び申請者の写真（提供者のみ）など 

 申請書に添付される『アンケート』に記載される経済状況等に関する回答内容（アンケー

ト回答者のみ） 

（2） 申請書に添付される『アンケート』に記載される回答内容は、当協会で 2021 年に実施し

た「難病のお子様とその家族の経済的なニーズに関するアンケ―ト調査」の追加情報として

活用させて頂きます。アンケート調査結果として公表する際は、匿名化し、公開範囲を集計

結果のみとし、回答者の特定ができないようにいたします。 

 

３．情報開示 

（1） 当協会に対する情報開示請求は、患者及び申請者ご自身に関する客観的な事実に基づく個

人情報に限り行うことができるものとします。開示請求により万一個人情報の内容が不正確
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または誤りであることが判明した場合、当協会は速やかに当該個人情報の訂正もしくは削除

に応じるものとします。ただし、以下のいずれかに該当する情報については、当協会は開示

の義務を負わないものとします。 

(a) 当協会または第三者の営業秘密またはノウハウに属する情報 

(b) 個人に対する評価、分類、区分に関する情報 

(c) 当協会内部の業務に基づき記録される情報であって、これが開示されると業務の適正

な実施に著しい支障をきたす恐れがあると当協会が判断した情報 

（2） 本件事業の実施を取りやめた場合であっても、個人情報の登録を行った事実に関する個人

情報は、当協会が定める相当の期間保有され利用目的に基づき利用されることがあります。 

（3） 患者及び申請者ご自身の情報に関して、当協会が個人情報を利用することにつき、利用停

止、第三者への提供の停止の申し出および利用目的の通知依頼を行うことができるものとし

(ただし、法令等に定めがある場合を除く)、当協会は当該申し出を受けた場合は利用停止措

置を講じるものとします。 

 

４．変更事項について 

当協会は、事前の通知を行うことなく以上の内容を変更することがあります。その場合、変更

後の内容は、本 Web ページ上に明記いたします。 

 

2022 年 10 月 11 日 

＜情報開示、訂正、利用停止、苦情等の受付窓口＞ 

一般財団法人健やか親子支援協会 

電話：03-6673-0662 


